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ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ 
 

Настоящий договор, заключается в порядке ст. 428 и 435, 438 Гражданского кодекса 
Российской Федерации и представляет собой предложение ООО «СМАРТШОП» (ОГРН: 
1241600013050, ИНН: 1684018260) (далее – Исполнитель) заключить Договор на оказание 
услуг (далее – Договор) на изложенных ниже условиях.  
Квалификация договора. К правоотношениям между Исполнителем и Продавцом 
применяются положения ГК РФ о возмездном оказании услуг (глава 39), об агентировании 
(глава 52), о комиссии (глава 51) в случаях продажи товаров Покупателю, и иные правовые 
акты, принятые в соответствии с ними.  
Исполнитель сохраняет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в 
настоящий Договор с предварительной их публикацией на Сайте. Действующая редакция 
Договора размещена на сайте https://smart-shop.pro/. 
 
1. Термины и определения 
В целях заключения настоящего Договора нижеприведенные термины используемые в 
следующем значении: 
1.1. Продавец – индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, 
зарегистрированное на территории Российской Федерации, либо Самозанятый (плательщик 
налога на профессиональный доход), прошедший регистрацию на Сайте, заключил договор на 
условиях изложенных в настоящем документе; 
1.2. Личный кабинет – персональная страница Продавца на Сайте, содержащая 
информацию о Продавце и позволяющая размещать информацию о Товарах, которые он 
может продать Покупателю сайта; 
1.3. Сайт – https://smart-shop.pro/, принадлежащий Исполнителю. Сайт предоставляет 
Продавцам возможность размещать Товары с целью продажи, а также получать информацию 
о заявке Покупателя, подтвержденных и размещенных заказах. Функции Сайта, доступные 
Продавцу, определяются Исполнителем; 
1.4. Покупатель сайта (далее – Покупатель) – индивидуальный предприниматель или 
юридическое лицо, приобретающее Товар у Продавца на Сайте Исполнителя (либо лицо, 
указанное в качестве получателя товара) на территории РФ или других стран; 
1.5. Товар – объект материального мира или вещь, которую Продавец разместил к продаже 
путем загрузки на Сайт документа Excel (формат документа: .xml или .xlsx или .xlsm или .xlsb 
или .xltm или .xlam или .xls), содержащий заполненную информацию о Товаре со столбцами: 
бренд, код, количество, цена, а также другие характеристики о Товаре, который Продавец 
готов продать Покупателям сайта; 
1.6. Карточка товара – совокупность всей информации о Товаре на Сайте, включая 
изображения товара, текст с описанием его характеристик, цены и условий продажи, а также 
информацию о Продавце и изготовителе Товара; 
1.7. Заявка Покупателя (далее – Заявка) – список Товаров, сформированный 
Покупателем на сайте, с указанием адреса получения; 
1.8. Подтверждение заказа – подтверждение со стороны Продавца готовность отгрузить 
Заказ, созданного Покупателем сайта, путем нажатия на кнопку «Подтвердить возможность 
поставки»;  
1.9. Размещенный заказ – это заявка Покупателя, по которой он принял решение о покупке 
Товара, которое выражается в совершении нажатия на Сайте кнопки «Зарезервировать товар 
и распечатать счет» и дальнейшее нажатие на кнопку «Да» в поле «Подтвердите 
резервацию»; 
1.10. Отмененный заказ – это Размещенный заказ Покупателя, по которому Продавец не 
получил оплату в течении 3 рабочих дней с даты размещения заказа и отметил в личном 
кабинете путем нажатия на кнопку «Заказ отменен» 
1.11. Вознаграждение – стоимость услуг оплачиваемых Продавцом на расчетный счет 
Исполнителя рассчитанных каr 1% от сумм Размещенных заказов без НДС за вычетом 
Отмененных заказов за отчетный период. 
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1.12. Уведомление – электронное сообщение, направляемое Исполнителем Продавцу в 
Личный кабинет и, или на электронную почту и, или на номер телефона, указанные при 
регистрации на Сайте; 
1.13. РИД – результат интеллектуальной деятельности согласно ст. 1225 ГК РФ;  
1.14. Простая электронная подпись (ПЭП) – электронная подпись, которая посредством 
использования кодов, паролей, логинов, электронных почт или иных средств подтверждает 
факт формирования электронного документа Продавцом или Покупателем или Исполнителем, 
совершающим действия на Сайте. 
ПЭП создается Продавцом на Сайте при подтверждении действий в Личном кабинете 
(аутентификации). ПЭП является комбинация логина и пароля при успешной аутентификации 
Продавца в Личном кабинете. Продавец обязан соблюдать конфиденциальность ПЭП. 

Действия Продавца в Личном кабинете: 

- признаются подписанными Продавцом с использованием ПЭП;  

-порождают юридические последствия, аналогичные использованию собственноручных 
подписей в соответствии с законодательством РФ 

1.15. В договоре могут быть использованы термины, не определенные в настоящем договоре. 
В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом договора. В 
случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Договора следует 
руководствоваться толкованием термина, определенным: в первую очередь – 
законодательством РФ, во вторую очередь – Сайтом, затем – сложившимся 
(общеупотребимым) в сети Интернет.  
 

2. Предмет договора 
2.1. Исполнитель предоставляет Продавцу за вознаграждение в порядке и на условиях, 
изложенных в настоящем договоре, право размещать информацию о Товаре для продажи 
Покупателям сайта, а Продавец обязуется оплачивать оказанные услуги в порядке и на 
условиях, изложенных в настоящем договоре. 
2.2. Согласие Продавца заключить настоящий договор выражается в полном и 
безоговорочном принятии условий, в порядке и объеме, изложенных в настоящем Договоре, 
без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения. Договор считается 
заключенным и вступает в силу с момента совершения Продавцом действий, 
предусмотренных в настоящем Договоре. 
2.2.1. Действия, означающие полное и безоговорочное принятие Продавцом всех условий 
настоящего Договора – это совершение действий на Сайте путем нажатия кнопки «Согласие с 
договором»; 
2.3. Сделки, совершенные Продавцом и Покупателем посредством использования Личного 
кабинета, признаются совершенными в простой письменной форме с использованием простой 
электронной подписи.  
2.4. Все изменения доводятся до сведения Продавца путем их размещения на Сайте, в связи с 
чем Продавец обязуется регулярно отслеживать изменения Договора, размещенного на Сайте.  
2.5. Все действия Продавца в Личном кабинете в период времени, в течение которого 
Продавец осуществил какие-либо действия в Личном кабинете, имеют юридическое значение.  
Договор признается заключённым при осуществлении действий, указанных в пункте 3.4 
настоящего договора.  
 

3. Стоимость услуг и порядок оплаты 
3.1. Стоимость услуг состоит из: 
3.1.1. Вознаграждения Исполнителя, которое составляет 1% от суммы Размещенного заказа 
Покупателя без НДС.   
3.1.2. Вознаграждение начисляется по истечении 3 рабочих дней с момента действия 
Покупателя по размещению заказа описанного п. 1.9, без учета сумм Отмененных заказов. 



Страница 3 из 9 
 

3.2. Общая стоимость услуг рассчитывается от суммы Размещенных заказов у Продавца. 
3.3. Исполнитель направляет Продавцу счёт и УПД, за оказанные услуги, для ознакомления 
и подписания используя ЭДО оператора «Диадок» (https://www.diadoc.ru/), в том числе услуги 
роуминга для передачи документов в адрес других операторов ЭДО, если таковые использует 
Продавец 
3.4. Продавец оплачивает оказанные услуги по настоящему договору за предыдущий месяц 
по выставленному Исполнителем счету в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его 
выставления по реквизитам, указанным в счете. 
3.5. Обязанность по оплате считается выполненной Продавцом с даты поступления 
денежных средств на расчетный счет банка Исполнителя. 
 

4. Условия оказания услуг 
4.1. Права Продавца: 
4.1.1. Получить доступ к своему Личному кабинету после осуществление регистрации на 
Сайте; 
4.1.2. Самостоятельно создавать Карточки товара в соответствии с условиями настоящего 
договора; 
4.1.3. Самостоятельно определять цену и объем Товара на Сайте, который Продавец готов 
продать Покупателю сайта. 
  
4.2. Обязанности Продавца: 
4.2.1. Оплачивать оказанные Исполнителем услуги; 
4.2.2. В течении 1-го рабочего дня с даты появления Заявки принимать решение о 
возможности поставить Товар или об отказе от поставки Товара по Заявке в зависимости 
наличия Товара на своем складе Продавца в день размещения Заявки. 
4.2.3. Самостоятельно и за свой счёт осуществлять доставку, возврат, замену Товаров 
Покупателю, или производить возврат денежных средств, если после получения оплаты 
Размещенного заказа поставка, возврат или обмен не возможен; 
4.2.4. Поставить Товар в соответствии с условиями Заказа и настоящего договора. 
4.2.5. Гарантировать соответствие качества Товара требованиям качества для аналогичных 
Товаров на территории РФ. Обеспечить гарантийные обязательства в соответствии с 
условиями настоящего договора, если они применимы к указанному Товару. 
4.2.6. В случае изменения срока поставки, немедленно информировать Покупателя об 
изменении условий поставки с целью получения согласия на новые условия выполнения 
Заказа в целом, либо в части. Продавец информирует Покупателя посредством Сайта, либо 
телефонной связи, либо по электронной почте, указанной Покупателем. 
4.2.7. Рассмотреть претензии Покупателя в соответствии с условиями настоящего Договора 
и принять меры к их разрешению. 
4.2.8. Самостоятельно без привлечения Исполнителя урегулировать разногласия с 
Покупателем и иными лицами в случае получения Исполнителем писем, жалоб, заявлений от 
указанных лиц.  
4.2.9. Обеспечить каждому Товару индивидуальную упаковку с хорошо читаемыми 
этикетками на русском языке и наклеенными на видном месте снаружи упаковки. 
4.2.10. Обеспечить каждому Товару, подлежащему обязательной маркировке нанесение всех 
необходимых знаков, кодов, марки, в том числе по классам опасности. 
4.2.11. Обеспечить каждому Товару, поставляемую Продавцом, индивидуальную тару и/или 
упаковку, обеспечивающую сохранность Товара при его перевозке, сортировке, 
осуществлении складских процессов, хранении, погрузке в транспортные средства и выгрузке 
из них в нормальных условиях. 
4.2.12. Не размещать к продаже на Сайте товары, продажа которых дистанционным способом 
запрещена законодательством Российской Федерации. 
4.2.13. Составлять Карточки товаров (информация о Товаре, размещенная на Сайте) 
содержащие исходные данные (сведения и материалы), объекты авторских и смежных прав, 
товарные знаки, логотипы и иные средства индивидуализации, которые не противоречат 
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действующему законодательству РФ, а также не нарушают права третьих лиц. Исполнитель 
не несет ответственности за достоверность сведений или правомерность использования 
средств индивидуализации, предоставленных Продавцом в целях оказания Исполнителем 
услуг по Договору.  
4.2.14. В отношении всех Товаров Продавец обязан получить исключительное право либо 
лицензии или иные необходимые согласия или иметь иное законное основание на 
использование фирменных наименований, товарных знаков, знаков обслуживания, 
коммерческих обозначений, имён, изображений и/или иных охраняемых РИД третьих лиц на 
территории страны Покупателя Продавец по запросу Исполнителя до или после начала 
реализации товара обязан предоставить копии документов, подтверждающих право на 
использование РИД на территории страны Покупателя.  
4.2.15. Продавец обязан в течение 3 рабочих дней с даты направления запроса предоставлять 
Исполнителю заверенные копии любых запрашиваемых документов, подтверждающих 
соответствие товара требованиям применимого законодательства и Договора. 
4.3. Права и обязанности по сделкам, связанным с реализацией товаров Продавца и 
заключенным от его имени, возникают непосредственно у Продавца (ст. 1005 ГК РФ). 
4.4. Исполнитель обязуется: 
4.4.1. Осуществлять техническое обслуживание Сайта; 
4.4.2. Осуществлять сверку информации с Сайта с отчетом по Отчетному периоду Продавца. 
 

5. Гарантии Продавца 
5.1. Продавец гарантирует Исполнителю следующее: 
5.1.1. Размещаемая информация о Товаре является полной и достоверной. 
5.1.2. Продавец гарантирует, что Товар находится у него на законных основаниях 
предоставление им соответствующих документов и информации не нарушает никаких 
соглашений с третьими лицами, в том числе в части конфиденциальности информации 
ограниченного доступа (сведения, составляющие коммерческую тайну, персональные данные 
и т.д.), равно как и применимых положений действующего законодательства. Продавец 
соглашается, что Исполнитель может проверять достоверность и действительность 
предоставляемых документов, в том числе путем обращения с соответствующими запросами 
к лицам, которые выдали такие документы, являются их подписантами или указаны в них в 
качестве контактов/ уполномоченных лиц. Продавец также гарантирует, что обращение 
Исполнителя к указанным лицам не будет нарушать их прав и, когда это предусмотрено 
действующим законодательством, будут получены все согласия/разрешения на 
взаимодействия Исполнителя с ними. 
5.1.3. Продажа и любое введение в оборот товара отвечают требованиям о маркировке и 
Продавец несет полную ответственность за достоверность представленных Исполнителю 
сведений по маркированному товару, а также за передачу Исполнителю немаркированного 
товара. 
5.2. Продавец, руководствуясь ст.431.2 Гражданского кодекса РФ, заверяет Исполнителя о 
следующих обстоятельствах: 
5.2.1. Продавец должным образом учрежден и зарегистрирован в качестве юридического 
лица или индивидуального предпринимателя, а также действует в соответствии с применимым 
законодательством, осуществляет предпринимательскую деятельность в соответствии с 
законодательством и учредительными/уставными документами; имеет законное право 
осуществлять вид экономической деятельности, предусмотренный Договором; 
5.2.2. Исполнительный орган Продавца фактически находится и фактически осуществляет 
функции управления по месту нахождения (государственной регистрации) Продавца;  
5.2.3. Для заключения и исполнения настоящего соглашение Продавец получил и имеет все 
необходимые согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо в 
соответствии с применимым законодательством и действующим законодательством 
Российской Федерации, учредительными и иными документами;  
5.2.4. Лицо, действующее от имени и по поручению Продавца имеет все необходимые для 
подписания и представления интересов Продавца полномочия; 
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5.2.5. Продавец состоит на налоговом учете, добросовестно, своевременно и в полном объеме 
выполняет все установленные действующим налоговым законодательством РФ обязанности 
налогоплательщика, а также не является должником по платежам, подлежащим уплате в 
бюджет РФ; 
5.2.6. Продавцом ведется и в соответствующие государственные органы своевременно 
подается налоговая и иная отчетность, все хозяйственные и иные операции (транзакции) 
Продавца своевременно и полно отражены в бухгалтерском и налоговом учете; 
5.2.7. В отношении Продавца не инициирована процедура банкротства, а также в отношении 
Продавца отсутствуют обстоятельства, которые в соответствии с законодательством РФ 
являются или могут явиться основаниями для банкротства Продавца. Продавец не находится 
в стадии ликвидации или реорганизации в любой из форм, предусмотренных 
законодательством РФ, а также отсутствуют какие-либо решения Продавца и/или соглашения 
с третьими лицами, которые в течение срока действия Договора могут привести к ликвидации 
или к реорганизации Продавца в любой из форм; 
5.2.8. Против Продавца и (или) его учредителей (участников, акционеров) не возбуждено 
никакого процесса, иска, судебного разбирательства, спора или следствия, ожидающих 
решения или потенциальных, предъявленных в письменной форме, в каком-либо суде или 
ином судебном или другом органе, исход которых может привести к нарушению Продавцом 
обязательств по настоящему Договору; 
5.2.9. Продавец не допускал нарушение или несоблюдение решений, предписаний, судебных 
запретов или постановлений любого суда, требований применимого законодательства или 
предписаний любых государственных органов, имеющих обязательную юридическую силу 
для Продавца, которое может привести к нарушению Продавцом своих обязательств по 
настоящему Договору; 
5.2.10. Вся информация, предоставленная Продавцом, соответствует действительности, 
является полной и точной во всех отношениях, Продавец не скрывает (не утаивает) никаких 
фактов, которые, если бы они стали известны, могли бы оказать неблагоприятное влияние на 
Исполнителя и/или на заключение и/или исполнение Договора; 
5.2.11. Продавец выполняет требования Федерального закона "О защите конкуренции" от 
26.07.2006 N 135-ФЗ; 
5.2.12. Продавец внимательно ознакомился с условиями Договора и исходя из своих разумно 
понимаемых интересов самостоятельно принял все условия Договора целиком без изменений;  
5.2.13. Продавец не нарушает требований законодательства, законных интересов и прав 
третьих лиц (в том числе, без ограничений, права на результаты интеллектуальной 
деятельности);   
5.2.14. Продавец не нарушает достоинство личности, честь и доброе имя, деловую репутацию, 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну и другие нематериальные 
блага;  
5.2.15. Продавец должным образом получил (и по первому требованию Исполнителя готов 
предоставить) согласия всех третьих лиц на использование изображений (в том числе их 
фотографий, произведений изобразительного искусства, аудиовизуальных и иных подобных 
произведений, в которых они изображены). 
5.2.16. Продавцом должным образом получены:  
5.2.16.1. Исключительное право (либо лицензия/право использовать и разрешать иным лицам 
такое использование) на любые содержащиеся в них РИД на территории страны Покупателя;  
5.2.16.2. Все необходимые согласия на использование РИД без указания имени автора и/или 
иных лиц, принимавших участие в их создании, а также на обнародование, внесение в них 
изменений, сокращений и дополнений, снабжение их при использовании иллюстрациями, 
предисловием, послесловием, комментариями или любыми пояснениями; 
5.2.16.3. Все необходимые согласия на использование фирменных и иных наименований, 
товарных знаков, знаков обслуживания, коммерческих обозначений, имён, изображений и/или 
иных охраняемых РИД третьих лиц. Товар, реализуемый по настоящему Договору, был 
надлежащим образом введен в гражданский оборот на территории Российской Федерации, в 
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том числе без нарушения прав третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности и 
средства индивидуализации. 
5.2.17. Продавец своими силами и за свой счет обязуется разрешать все споры, связанные с 
объектами авторских и смежных прав, средствами индивидуализации, предоставленными 
Исполнителю и вошедшими в состав рекламных и/или информационных материалов. 
5.2.18. В случае получения Исполнителем претензий от правообладателя исключительного 
права и/ или эксклюзивного дистрибьютора (далее по тексту - Правообладатель) о нарушении 
исключительных прав в связи с размещением Продавцом Карточек товаров на Сайте, 
Исполнитель вправе заблокировать Карточку соответствующего товара на Сайте, сделав его 
недоступным для заказа Покупатель. В случае несогласия с блокировкой, Продавец 
самостоятельно и за свой счет обязуется вести переговоры с Правообладателем для 
урегулирования его претензии. 
5.2.19. При рассмотрении споров Продавец обязан по требованию Исполнителя вступить в 
дело на его стороне (без ущерба для иных прав Исполнителя) и возместить последнему 
документально подтвержденный и обоснованный ущерб, причиненный разбирательством и 
его последствиями. 
5.2.20. Ни Договор целиком, ни какое-либо из его условий:  
5.2.20.1. Не лишает Продавца прав, обычно предоставляемых по договорам такого вида;  
5.2.20.2. Не содержит явно обременительных для Продавца условий. 
 

6. О Конфиденциальная информация  
6.1. Конфиденциальная информация — любая информация, ставшая известной Сторонам в 
связи с Договором, имеющая коммерческую ценность для любой из Сторон в силу ее 
неизвестности третьим лицам, включая, но не ограничиваясь:  
6.1.1. Внутренняя информация, коммерческая тайна, персональные данные;  
6.1.2. Ноу-хау, интеллектуальная собственность; 
6.1.3. Информация о продукции, сделках, клиентах, структуре цен, маркетинговой стратегии, 
коммерческих возможностях и т.д.;  
6.1.4. Информация о видах и цене товаров/услуг, размере Вознаграждения за продажу и иных 
платежей по Договору. 
6.2. Каждая из Сторон обязана: 
- принимать все необходимые меры по охране конфиденциальности информации; 
- использовать конфиденциальную информацию только в целях исполнения обязательств по 
Договору; 
- предоставлять доступ к конфиденциальной информации только тем сотрудникам, которым 
он обоснованно необходим для выполнения служебных обязанностей по исполнению 
Договора. 
6.3. Каждая из Сторон вправе без предварительного согласия другой Стороны 
предоставлять конфиденциальную информацию своим аффилированным лицам, 
консультантам, аудиторам и государственным органам. Предоставление конфиденциальной 
информации иным лицам требует предварительного письменного согласия другой Стороны. 
6.4. Каждая из Сторон обязуется в течение всего срока действия Договора, а так же в 
течение 5 (пяти) лет после его прекращения сохранять конфиденциальность информации, 
предоставляемой ей другой Стороной.  
 

7. Персональные данные и информационная безопасность 
7.1. Оговорка о персональных данных 
7.1.1. Каждая Сторона вправе передавать другой Стороне персональные данные (далее – 
«ПД») своих сотрудников, подписантов, представителей и иных лиц (далее – «Субъекты»), а 
другая Сторона вправе их обрабатывать, когда обработка таких ПД требуется для заключения 
и исполнения Договора, а также для организации документооборота, учёта и архивного 
хранения, в течение срока действия Договора, если более длительный срок обработки не 
предусмотрен применимым к соответствующей Стороне законодательством о ПД. 
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7.1.2. Получающая Сторона обязуется обеспечивать конфиденциальность и безопасность при 
обработке ПД, не допускать распространение ПД, не раскрывать их третьим лицам (кроме 
случаев, когда это требуется применимым к соответствующей Стороне законодательством о 
ПД или в целях, указанных в Оговорке о персональных данных), а также принимать все 
необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты ПД от любых 
неправомерных действий в отношении ПД. 
7.1.3. Передающая Сторона заверяет получающую Сторону, что имеются действующие 
согласия Субъектов или иные законные основания на передачу их ПД в адрес получающей 
Стороны и на последующую обработку их ПД получающей Стороной в объёме и на условиях 
Оговорки о персональных данных. 
7.1.4. Каждая Сторона обязуется по запросу другой Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней 
с даты получения такого запроса предоставить такой другой Стороне доказательства 
надлежащего исполнения своих обязательств, указанных в Оговорке о персональных данных. 
7.2. Оговорка об информационной безопасности 
7.2.1. Каждая Сторона обязуется соблюдать следующие требования по информационной 
безопасности, применять необходимые и достаточные меры по защите данных, в том числе 
получаемых от другой Стороны, а также регулярно проводить соответствующие мероприятия 
в течение срока действия Договора для обеспечения надлежащего исполнения своих 
обязательств в области информационной безопасности. 

 
8. Деактивация и приостановление пользование Личным кабинетом Продавца 

8.1. Исполнитель вправе деактивировать и, или приостановить использование личного 
кабинета Продавца в следующих случаях: 
8.1.1. Нарушение законодательства РФ; 
8.1.2. Нарушений условий настоящего договора; 
8.1.3. Если потенциальный Продавец не прошел проверку со стороны службы безопасности 
Исполнителя, в том числе при совершении потенциальных Продавцом нарушений условий 
договоров, ранее заключенных с Исполнителем; 
8.1.4. Размещение недостоверной информации о Товаре; 
8.1.5. Размещение Товаров ненадлежащего качества; 
8.1.6. Непредставление запрашиваемых документов о Товаре; 
8.1.7. Разглашение коммерческой и конфиденциальной информации, связанной с 
Исполнителем; 
8.1.8. Наличие задолженности по оплате за оказанные услуги по настоящему договору; 
8.1.9. Продавец нарушает права третьих лиц; 
8.1.10. По техническим или иным причинам.  
 

9. Ответственность сторон и Форс-мажор 
9.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 
9.2. Продавец самостоятельно в полном объеме несет ответственность за соответствие 
содержания размещаемых им информационных материалов тем материалам, которые были 
указаны в Карточке товара. 
9.3. Продавец несет полную имущественную ответственность, в том числе перед третьими 
лицами и государственными органами, а также обязуется возместить все убытки, 
причиненные Исполнителю в связи с нарушением условий настоящего Договора и требований 
действующего законодательства РФ Продавцом и/или привлеченными им третьими лицами.  
9.4. В случае если Исполнителю в связи с несоблюдением Продавцом 
обязательств/гарантий, указанных в настоящем Договоре, будут предъявлены какие-либо 
претензии/требования третьих лиц, то Продавец обязуется разрешить данные 
претензии/требования своими силами и за свой счет. В случае невозможности разрешить 
указанные претензии/требования своими силами и за свой счет и по этой причине 
возникновения у Исполнителя убытков, Продавец обязуется возместить Исполнителю 
документально подтвержденные убытки, понесенные Исполнителем в результате 
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предъявления таких претензий/требований (в том числе административные штрафы) в течение 
10 (десяти) рабочих дней с момента направления Продавцу соответствующего требования.  
9.5. Исполнитель не несет ответственность в виде упущенной выгоды Продавца. 
9.6. Общий размер ответственности Исполнителя ограничен 10% от цены оказанной услуги 
за Отчетный месяц. 
9.7. Стороны обязуются незамедлительно, но в любом случае, не позднее 1 рабочего дня c 
с даты обнаружения, информировать друг друга по электронной почте обо всех затруднениях, 
препятствующих выполнению условий настоящего договора 
9.8. Стороны, освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием таких обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств) как: стихийные бедствия, войны, 
терроризм, трудовые забастовки, эпидемии, эпизоотии, санкции недружественных государств, 
непрогнозируемое изменение курса национальной валюты, пожар, наводнение или взрыв. 
9.9. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных 
обязательств соразмерно откладывается на срок действия соответствующих обстоятельств. 
При невозможности исполнения обязательств на срок свыше 3-х месяцев каждая из сторон 
имеет право отказаться от исполнения Договора полностью или частично.  
9.10. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства по причине 
возникновения форс-мажорных обстоятельств должна проинформировать другую сторону об 
их начале и прекращении с обязательным приложением справки ТПП РФ или иного 
документа, подтверждающего возникновения такого обстоятельства, в течение 7 дней с 
момента получения данной справки или с момента, когда стороне стало известно о 
возникновении форс-мажорного обстоятельства. В противном случае стороны лишаются 
права ссылаться на них.  
 

10. Разрешение споров 
10.1. Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, 
разногласия либо претензии, возникающие по мере исполнения обязательств по настоящему 
Договору, были урегулированы путем переговоров.  
10.2. Претензия направляется любым из следующих способов: заказным письмом с 
уведомлением о вручении; курьерской доставкой (в этом случае факт получения претензии 
необходимо подтвердить распиской Стороны-адресата, которая должна содержать 
наименование документа, дату его получения, а также фамилию, инициалы, должность и 
подпись лица, получившего данный документ). 
К претензии должны прилагаться документы, обосновывающие предъявленные 
заинтересованной Стороной требования, а также документы, подтверждающие полномочия 
лица, подписавшего претензию. Если претензия направлена без документов, подтверждающих 
полномочия лица, которое её подписало, то она считается непредъявленной и рассмотрению 
не подлежит. 
10.3. В случае получения претензии любой из Сторон, Сторона, получившая претензию, 
обязана рассмотреть ее и представить в течение 10 (десяти) рабочих дней другой Стороне 
предложения по ее урегулированию с указанием сроков урегулирования.  
10.4. Если Стороны не придут к согласию по изложенным вопросам в течение 10 (Десяти) 
рабочих дней с момента получения Стороной первой претензии, то каждая из Сторон вправе 
обратиться в Арбитражный суд Республики Татарстан. 
 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ДОГОВОРА  
11.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента совершения действий, 
указанных в пункте 3.3 настоящего Договора и действует в течение неопределенного срока.  
11.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор с предварительным 
письменным уведомлением другой Стороны за 30 (тридцать) календарных дней. Прекращение 
действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его 
условий.  
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11.3. При расторжении Договора Стороны обязуются произвести взаиморасчеты в течение 
10 (десяти) рабочих дней, подписав Акт сверки взаиморасчетов. Окончательные 
взаиморасчеты производятся с учетом стоимости фактически оказанных услуг к моменту 
расторжения Договора. 
 

12. Иные условия. 
12.1. Стороны обязуются без обоюдного согласия не передавать третьим лицам и не 
использовать иным способом организационно-технологическую, коммерческую, финансовую 
и иную информацию, связанную с предметом настоящего договора, за исключением случаев, 
определенных действующим законодательством РФ. 
12.2. Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении названия, адреса, 
телефонов, банковских реквизитов или организационно-правовой формы (реорганизация и 
т.п.) в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подобных изменений.  
12.3. Документы, оформленные с помощью средств электронной связи, обладают 
юридической силой. Для целей утверждения датой одностороннего электронного документа 
(или датой передачи такого документа) является дата отправки электронного письма. Досылка 
оригиналов документов обязательна в течение 10 (десяти) рабочих дней. 
12.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны только при 
условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными 
на то представителями и скреплены печатями Сторон. 
12.5. Договор содержит полные и исчерпывающие условия относительно его предмета и 
заменяет собой все предыдущие устные или письменные договорённости между Сторонами. 
Исполнитель не даёт и не принимает на себя каких-либо иных заверений, гарантий или 
обязанностей, за исключением прямо оговоренных в настоящем Договоре. 
12.6. Недействительность отдельных положений Договора не затрагивает действительность 
остальных положений Договора и Договора в целом. 
12.7. Продавец не вправе уступать и/или передавать иным способом права и/или обязанности 
по Договору и/или в отношении какого-либо товара третьим лицам без предварительного 
согласия Исполнителя. 
12.8. Продавец подтверждает своё согласие на получение от Исполнителя любых сообщений 
по электронной почте и по номеру телефона, указанным в Личном кабинете, в том числе, но 
не ограничиваясь, информационно-рекламных уведомлений о сервисах и продуктах 
Исполнителя и его группы компаний. 
 
13. Реквизиты Исполнителя: 
Исполнитель: ООО «СМАРТШОП» 
Юр. адрес: 420129, РЕСПУБЛИКА ТАТАРСТАН (ТАТАРСТАН), г. КАЗАНЬ, УЛ 

ЯКЫН, Д. 22 
ОГРН:  1241600013050 
ИНН:  1684018260 
  
Управляющий  ИП                                                                              / Камилов Д.А. / 

 


